Schematische Darstellung der vier Seiten einer Nachricht (nach R. Miller: Das ist ja wieder typisch, S.33)


Das kann der Sprecher meinen:





Selbstmit-teilung:


Was ich von  mir mitteile.





Sachseite:


Worüber ich dich informiere.





Beziehungsseite:


Wie ich zu dir stehe.





Appellseite:


Wozu ich dich veranlassen möchte.





Das kann der Zuhörer verstehen:





Selbstmit-teilung:


Er will mir etwas über sich sagen.





Sachseite:


Ich bekomme eine sachliche Information.





Beziehungsseite:


So steht er zu mir.





Appellseite:


Ich soll etwas tun. 





Die Vielzahl der Intentionen beim Sender und die Vielzahl der Interpretationen beim Empfänger können zu Missverständnissen führen!








